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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pristupu k siti

internet platné od 1. 1. 2016

Poskytovatel: Jaroslav Ptacek
Pfemysovska 94
721 00 Ostrava — Svinov
IC: 10631917
DIC: CZ5909121977

SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou souéasti smluv o poskytovani telekomunikaénich sluzeb sité Bud-Net a obsahuje obecna smluvni
ujednani ve smyslu § 273 odst. 1 Obchodniho zakoniku. Soucasti smlouvy se stavaiji i dalSi pfipadné pfilohy a veSkeré dodatky
k této smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy za uc¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych
parametr(.

Smlouva je uc¢inna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doS$lo k podpisu smlouvy jejimi U€astniky v nestejny den, je smlouva
ucinna tim dnem, ktery nastal pozdéji.

Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Neni-li uvedeno jinak, mize
zékaznik ukonéit platnost smlouvy vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhitou, poskytovatel maze ukonéit platnost smlouvy taktéz
vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Vypovéd musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Vypovédni Ihdta pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani, je smlouva uzaviena na dobu ur€itou. Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze
smlouvy v posledni den sjednané |huty, ma se za to, Ze pocinaje poslednim dnem této Ihdty je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou. V pfipadé nedodrzeni smlouvy na dobu ur€itou, je zakaznik povinen uhradit poskytovateli penale ve vysi vSech
mésicnich poplatkd do konce platnosti smlouvy.

Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se strany shodnou.

ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZIVANI
Poskytovatel zajisti funkénost sluzby do 14 dnli od data podpisu smlouvy.
Zakaznik je odpovédny za vybér a uziti sluzby.

Pokud ma zakaznik pronajato zafizeni pro pfijem internetu od poskytovatele, zavazuje se k vyuzZivani sluzby minimalné na 12
meésict od pocatku pronajmu zafizeni. Pfi nesplnéni této podminky je povinen poskytovateli zaplatit cenu tohoto zatizeni ve
vysi 1500,- K¢&.

PFistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem, nebo jim zmocnénou osobou, zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni
prislusnych poplatkd.

Terminem “pfipojena stanice* se rozumi kazdé zafizeni, které libovolnym zptsobem muze vyuzivat kteroukoli sluzbu internetu
prostfednictvim sité poskytovatele.

Zakaznik bude informovat poskytovatele o vSech dulezitych zménach v konfiguraci své pocitacové sité, resp. pracovni stanice,
souvisejici s charakterem sluzby.

V pfipadé Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami nastaveni v LAN, nebo pracovni stanice zakaznika uvedenymi v bodé II.f,
které vedou, nebo mohou vést k poruse provozu sité poskytovatele, k poruSe zafizeni poskytovatele umisténé v LAN zakaznika
¢i pokusum obejit pfedmét smlouvy ze strany zakaznika, je o tom povinen zakaznika informovat. V pfipadé trvani zakaznika na
provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a vymahat od zakaznika finanéni od$kodnéni ve vysi
5000,- K&.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Ci prerusSit pristup zakaznika k sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli ¢asti sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Zakaznik je povinen uc€inné spolupracovat na
odstranéni pficin ohrozujici chod sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Pokud zavinéni poruchy ze strany zakaznika
bylo neumysiné, bude poskytovatel napomocen zakaznikovi, aby doslo k co nerychlej§imu odstranéni zdroje poruchy a
obnoveni pfistupu zédkaznika ke sluzbé.

Zakaznik nesmi sluzby dale poskytovat tfetim osobam.
Pokud poskytovatel zjisti poruseni bodu Il.i, je opravnén po zakaznikovi vymahat finanéni odSkodnéni ve vysi 15000,-K&.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele
jinym, nez dohodnutym zplsobem.

Poskytovatel uvadi na smlouvé rychlost maximailni, nikoliv vSak garantovanou.
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SERVISNi PODMINKY
Poskytovatel se zavazuje pomoci zakaznikovi pfi opravé chyb zapfi¢inénych jakymkoli nedostatkem ve sluzbé.

Testem na funk&nost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping, traceroute) a ovéfenim funk&nosti
sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET, apod.). Testem na dodrZeni rychlosti je pfenos souboru o velikosti min. 50kB ze
serveru nebo na server v centru sité poskytovatele, pfiéemz pfi testu neni v LAN, popf. na pracovni stanici klienta generovan
Zadny dalsi provoz.

Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitaové siti, popf. na pracovni stanici, zakaznika.Taktéz neodpovida
za Skodu vzniklou v disledku vykyvu napéti, prepéti nebo podpéti v el. rozvodné siti, jakoz i za jakoukoliv §kodu zpGsobenou
prirodnimi vlivy — (blesk, vitr, namraza apod.)

Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlaSuje zakaznik na telefonni Cislo, popf. mail uvefejnéné ve smlouvé a na
webovych strankach poskytovatele. Ihned jak to bude mozné, zacnou prace na odstrafiovani poruchy.

Poskytovatel neni povinen uhradit uZivateli nahradu $kody, ktera vznikne v dusledku pferuseni, nebo vadného poskytnuti sluzby

Pokud se pfi odstrafiovani nefunk&nosti sluzby zjisti, Zze pficina neni na strané poskytovatele, je tento opravnén uctovat si
servisni poplatek ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prace, jakoz i poplatek za vyjezd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni preruseni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za ucelem oprav
technického vybaveni, nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skute€nost uzivateli s dostateCnym
predstihem. Pronajimatel nezodpovida za vypadky sluzby jim nezavinéné, které nemuize ovlivnit (vypadky proudu, pferuseni
sluzby ze strany providera, apod.).

BEZPECNOST, DUVERNOST

Pokud je k tomu poskytovatel vazan smlouvou, vyvine efektivni Usili v mezich svych moznosti k ochrané lokalni pocitatové sité
zakaznika pred neopravnénymi zasahy ze systému v siti internet.

Zakaznik je povinen zabezpecit svou LAN sit, popf. pracovni stanici, pfed napadenim viry, trojskymi koni a podobnymi
algoritmy, které by mohli ohrozit funkénost celé sité.

Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup k internetu, o nepfistupnosti Siteni pocitacovych vir(, trojskych koni a
podobnych algoritmd a pravné napadnutelnych informaci v siti internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k cizim
informacénim zdrojuam.

Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povazovat veskeré tdaje s poskytovanim sluzeb za davérné. Udaje
nesmeji byt zpfistupnény treti osobé.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny smlouvou, se Fidi aktualnim cenikem.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim pfipojovacich a provoznich poplatkG. Na vyzadani bude vystaven dariovy doklad, popf.
faktura. Faktury na pravidelné poplatky budou vystavovany vzdy k 1. dni mésice.

Splatnost plateb je k 10 dni mésice, za ktery je sluzba hrazena.

NemUze-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady na strané poskytovatele, které jsou del$i nez 48 hodin, ma pravo
na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkl. V pfipadé, Zze doba poruchy sluzby v jednom kalendafnim mésici
¢ini vice nez 10 dni, ma zakaznik pravo na vraceni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu v pIné vysSi. Pravo na vraceni
zaplacené ceny zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k zavadé doslo byt i Caste¢né z viny zakaznika.

V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou je poskytovatel opravnén uc¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uc¢tované ¢astky po obdobi delsi nez 30 dni, vyhrazuje si
poskytovatel pravo omezit, popf. pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplacené pohledavky. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi uétovany vSechny bézné pravidelné poplatky podle smlouvy. Pfi pozastaveni
sluzby poskytovatel obnovi poskytovani sluzby az po plné thradé dluzné ¢astky a zaplaceni poplatku za obnoveni sluzby ve
vysi 300,- KE.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nékterad strana porusi podminky této smlouvy, druha strana ji pozada o napravu. Tato naprava musi byt provedena
v rozumné a uréené dobé, pokud neni ve smlouvé specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruseni takto napraveno, ma
druha strana pravo ukongit platnost smlouvy pisemnym odstoupenim od smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo
odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

Tato smlouva se fidi zakony CR a veskeré spory mezi smluvnimi stranami naleZi do vyhradni soudni pravomoci soudd v CR.
Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika smlouva stara.
Zakaznik urci své kontaktni Udaje pro fakturaci a své kontaktni idaje pro technické zalezitosti. Oba Udaje nahlasi poskytovateli.

,VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet® pozbyvaji 4€innosti dnem nabyti u€innosti
,VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzby bezdratového pfistupu k siti internet* pozdéjsich.



